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Plaquette informative à destination des proches aidants  
sur l’ensemble des services d’aide et de soins  
concourant au bien être de la personne âgée

QUE FAIRE ?
QUI APPELER ?

OÙ LES TROUVER ?

Qu’est ce que l’APA à domicile ?

L’APA à domicile aide à financer le 
maintien à domicile des personnes 
âgées de 60 ans ou plus en perte 
d’autonomie (frais d’aide à domi-
cile, aides techniques, hébergement 
temporaire, accueil de jour). Toutes 
les personnes qui remplissent ces 
conditions peuvent bénéficier de 
l’APA quels que soient leurs revenus. 
En revanche, le montant d’aide attri-
bué dépend des revenus. 
Une participation progressive est de-
mandée à la personne bénéficiaire 
de l’APA au-delà d’un certain niveau 
de revenus.

Qu’est qu’un EHPAD et un EHPA ?

Un EHPAD est un Établissement 
d’Hébergement pour Personnes 
Âgées Dépendantes (également 
connu sous la dénomination Mai-
son de retraite) dédié à l’accueil des 
personnes âgées de plus de 60 ans 
en situation de perte d’autonomie 
physique et/ou psychique et qui ne 
peuvent plus être maintenues à do-
micile .

Un EHPA est un Établissement d’Hé-
bergement pour Personnes Âgées 
dédié à l’accueil des personnes 

âgées valides et relativement auto-
nomes.

Qu’est qu’un prestataire et un man-
dataire de services à domicile ?

• Le mode « prestataire » : il 
concerne les organismes (y com-
pris les entreprises d’insertion as-
surant ce type de service) qui four-
nissent des prestations de services 
aux personnes à leur domicile, des 
centres communaux d’action so-
ciale (CCAS), ainsi que les établis-
sements publics d’hébergement 
lorsqu’ils assurent l’assistance au 
domicile des personnes âgées ou 
handicapées. L’intervenant à domi-
cile est salarié de l’organisme pres-
tataire.

Le mode « mandataire » : l’orga-
nisme (entreprise, association ou 
structure publique) place des tra-
vailleurs auprès d’un particulier em-
ployeur en assurant principalement 
des formalités administratives 
d’emploi (recrutement du salarié et 
gestion administrative du dossier). 
Dans ce cas, le particulier reste 
l’employeur et, à ce titre, ce dernier 
est responsable de la déclaration 
du salarié et du paiement du salaire 
et des cotisations sociales.

QUELQUES DÉFINITIONS

UN AIDANT C’EST QUI ? Peut être considérée 
comme un proche aidant, une personne qui 
vient en aide de manière régulière, à titre non 
professionnel, pour accomplir une partie ou la 
totalité des actes de la vie quotidienne d’une 
personne âgée en perte d’autonomie.
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Pour me conseiller et m’orienter 
• Se renseigner auprès du médecin traitant 
• �Association France  

Alzheimer Réunion � 02.62.94.30.20
• �Association France Parkinson ,  

Délégation de la Réunion � 06.92.62.92.43
• �Association France AVC Réunion �06.93.97.38.92
• �Association Maladie  

Neuro-Dégénérative et Co. � 06.93.97.38.92
• Point Info Santé � 02.62.96.91.44 
• Maison du diabète �  02.62.38.60.42
• �Maison Coeur Alzheimer  

de Saint-Pierre � 02.62.25.85.23
Pour bénéficier d’un répit :
• �GIP-SAP - Maison de l’aide  

à la personne � 0800.53.00.02 
• Plateforme d’accompagnement  
et de répit� 06.92.40.00.25
• Clinique de Saint-Joseph � 02.62.48.94.89
• Clinique Béthesda � 02.62.96.61.61 
• Prévention Maltraitance  
ALMA : � 3977 /02.62.41.53.48

ECHANGER ET OBTENIR DES CONSEILS  
AU NIVEAU DE LA SANTÉ DE MON PROCHE

Se renseigner auprès du médecin traitant  
qui vous orientera vers
• �Consultation mémoire CHU Sud� 02.62.71.78.78
• �Cabinet de Neurologie libéral  

de St-Pierre� 02.62.25.11.51
• �Consultation mémoire libérale Maladie  

Neuro-Dégénérative et Co.� 06.93.02.21.41
• �Hôpital de jour de St-Joseph -  

CHU Sud� 02.62.56.49.44
• �Hôpital de jour de la clinique  

de Saint-Joseph � 02.62.48.94.89
• ��Hôpital de jour de la  

clinique Béthesda � 02.62.96.61.61
• Unité Mobile de Gériatrie  
(UMG) - CHU Sud� 02.62.35.94.58
• �Unité Mobile d’Accompagnement et de Soins 

Palliatifs  CHU Sud � 02.62.35.93.72
• �Hospitalisation à domicile : ARAR �02.62.71.97.50
	 ASDR � 02.62.20.28.20

ORIENTER MON PROCHE VERS  
UNE CONSULTATION SPÉCIALISÉE ET/OU 
UNE HOSPITALISATION

• �Caisse Générale de la Sécurité Sociale 
Service Action Sanitaire et Sociale  
(CGSS) � 02.62.70.06.64

• �Centre Communal d’Action Sociale le plus 
proche du domicile pour l’amélioration de 
l’habitat (CCAS)

• �Service Habitat du Conseil  
Départemental � 02.62.96.24.00

Pour me conseiller et m’orienter
• �Agence Départementale d’Information sur le 

Logement (ADIL)� 02.62.41.14.24 

FAIRE INTERVENIR DES PROFESSIONNELS 
POUR AMÉLIORER ET ADAPTER L’HABITAT 
DE MON PROCHE

JE SUIS PROCHE AIDANT D’UNE PERSONNE ÂG ÉE ET J’AI BESOIN D’ ...
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• Maintien ADOM (P) � 06.92.20.25.67
• Majordom Sap (P) � 02.62.72.62.30
� 06.93.82.43.45
• ORIAPA (M) � 02.62.20.39.37
• Partenaires de vie (M) � 02.62.44.61.67
• Pluie d’Or SARL (P) � 02.62.59.92.79
• �PROXIM Services (P + M) � 02.62.25.51.59
• �Rayon de soleil (P + M)� 02.62.30.24.50
• �Scopad (P + M) � 02.62.21.82.19
• SCOPSIR (P) � 02.62.47.51.27
• �SMAPA (P + M) � 02.62.46.04.16
• Tamarins Services (P) � 02 62 15 01 15
• Veille à nous (M) � 02 62 46 26 19

Accompagnement à domicile :
• �Equipe spécialisée Maladies  
Neurodégénératives de la Croix Rouge  
(Commune du Tampon) � 02.62.80.04.00

• �Unité Mobile de Soins Spécialisés Alzheimer 
(UMSSA) (autres communes)� 02.62.25.25.36

• �Service de Soins Infirmiers à Domicile  
(SSIAD) de la Croix-Rouge - Le Tampon 
exclusivement� 02.62.71.07.33

• SSIAD CIAS (autres communes)� 02.62.25.25.36
• �Professionnels libéraux ( Infirmier, kinésithérapeute, 

orthophoniste, pharmacien…)

Constitution et évaluation des dossiers  
liés au handicap
• �Maison Départementale des Personnes  

Handicapées (MDPH) � 08.00.00.02.62

METTRE EN PLACE DES AIDES AU DOMICILE POUR MON PROCHE
Constitution des dossiers d’aide sociale
• CCAS de St-Pierre � 02.62.35.18.63
• CCAS de St-Joseph � 02.62.93.17.30
• CCAS de l’Entre Deux � 02.62.39.50.50
• CCAS du Tampon � 02.62.57.87.19
• CCAS de Cilaos � 02.62.31.05.05
• CCAS de St-Louis � 02.62.44.44.92
• CCAS de St-Philippe � 02.62.37.00.17
• CCAS de l’Étang-Salé � 02.62.91.45.66
• CCAS des Avirons � 02.62.39.69.71
• CCAS de Petite-Ile � 02.62.56.79.53

Instruction des dossiers
• �Conseil Départemental :  

Service ASA� 02.62.96.90.00

Évaluation médico-sociale à domicile
Conseil Départemental, Service Actions de 
Santé* :
• �Antenne de St-Pierre (St-Pierre,  

Entre-deux, Petite-ile, St-Joseph,  
St Philippe) � 02.62.96.90.06

• �Antenne de Saint-Louis (Étang-Salé, Avirons, 
Cilaos, St-Louis, Tampon) � 02.62.26.10.68

* Aides techniques (Protection, matériel adapté…) se 
référer au médecin traitant ou aux actions de santé

Les prestataires (P) autorisés et mandataires (M) 
agréés de services d’aide à domicile :
• Adhere SAP (M) � 02.62.96.83.93
• À domicile (P+M) � 06.92.68.33.25 
� 02.62.94.40.23
• AID’RUN (P) � 02.62.29.77.21
• Age d’Or (P) � 02.62.93.19.62
• APEF Services (P) � 02.62.01.65.65
• L’Aroze Réunion (P) � 02.62.93.19.62
• Calidum SAP (M) � 06.92.14.17.29
• CCAS Entre Deux (M) � 02.62.93.50.50
• CCAS Étang Salé (M) � 02.62.91.45.66
• CCAS St-Joseph (P+M) � 02.62.93.17.30
• CCAS St-Louis (P+M) � 02.62.44.44.92
• CCAS St-Pierre (P+M) � 02.62.35.18.63
• CCAS Tampon (P+M) � 02.62.33.12.13
• Cœur social (M) � 06.92.06.17.85
• DIALIE (M)�  02.62.52.51.24
• Intercités SAP (P) � 02.62.96.02.33
• �Korbey d’or (P + M) � 02.62.70.90.90
• La Caz Gramoun (M) � 02.62.14.01.25

ÊTRE AIDÉ POUR GÉRER LE BUDGET ET LES 
PAPIERS DE MON PROCHE
Pour me conseiller et m’orienter
• CCAS le plus proche du domicile 
• �Les assistants sociaux du Conseil  

Départemental Actions de santé : 
- de St-Pierre � 02.62.96.90.06 
- de St-Louis � 02.62.26.10.68

Pour retirer le dossier de protection juridique
• �Tribunal d’instance de St-Pierre,  

Service des tutelles � 02.62.96.10.00
� 02.62.96.48.39

BÉNÉFICIEZ D’ACTIVITÉS ADAPTÉES POUR 
MON PROCHE
Accueil de Jour
• EHPAD Bois d’Olives, St-Pierre � 02.62.91.73.00
• EHPAD Ravine Blanche, St-Pierre � 02.62.71.67.00
• Handi-loisirs vacances � 06.92.22.26.34

• �Service accueil familial des actions de santé du 
département : 
- St-Pierre, Entre-Deux, Petite-Ile,  
St-Joseph, St-Phillipe� 02.62.96.90.80 
- �Étang-Salé, Avirons, Cilaos,  
St-Louis, Tampon� 02.62.26.07.17

• SOS Gramounes Isolés � 02.62.58.25.81

HÉBERGER MON PROCHE DANS UNE 
FAMILLE D’ACCUEIL

BENEFICIER D’UNE COHABITATION 
SOLIDAIRE

HÉBERGER MON PROCHE DANS UNE 
MAISON DE RETRAITE

• EHPAD Ravine Blanche, St-Pierre � 02.62.71.67.00
• EHPAD Bras Long, Entre-Deux � 02.62.71.71.00
• EHPAD Bois d’Olives, St-Pierre � 02.62.91.73.00
• EHPAD Résidence St-Pierre � 02.62.61.81.81
• EHPAD St-Joseph � 02.62.56.46.20
• EHPAD St-Louis � 02.62.91.96.10
• EHPA Sacré Cœur �  02.62.25.10.30 

QUE FAIRE ? QUI APPELER ? OÙ LES TROUVER ?

Pour connaître les aides auxquelles 
j’ai le droit en étant proche aidant :

www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/aider-un-proche
www.lareuniondesaidants.reRéalisé par les professionnels du Sud dans le cadre de la méthode2020


