
Quel outil régional pour quel usage ?



QUELS OUTILS POUR ÉCHANGER...

…entre professionnels

Messagerie Instantanée
(outil : MI PandaLab Pro)

Usage : coordination interpro informelle, 
échanges individuels ou groupes de 
discussion

• Échanger instantanément du texte, des photos, 
des messages vocaux, des vidéos

• Sur mobile ou sur ordinateur
• En individuel ou en groupe
• Visioconférences, planifiées ou non, avec un ou 

plusieurs professionnels
• Coordination entre la ville et les ES

Exemples d’usage :
❑ Transmissions au sein du cabinet, d'un service, 

d'une équipe de soin
❑ Créer un groupe informel pour coordonner les 

interventions de plusieurs professionnels autour 
d’un patient (hors parcours de soin codifiés)

❑ Demander un conseil ou un avis informel
❑ Informations pratiques dans le cadre d’une 

coordination simple, hors-parcours codifiés

Je n’utilise pas la MI PandaLab Pro pour :
❑ La téléexpertise
❑ Echanger avec mes patients et la téléconsultation
❑ Envoyer un courrier ou un compte-rendu à verser 

au dossier du patient

…entre professionnels et/ou avec les patients

MSSanté
Usage : courrier électronique sécurisé, 
échanges formels et expédition de 
documents

• Échanger des e-mails professionnels et 
des  documents de manière  sécurisée avec 
d’autres professionnels

• Échanger des e-mails et des documents avec un 
patient ayant activé Mon espace santé

Exemples d’usage :
❑ Envoyer une ordonnance au patient
❑ Envoi de compte-rendu

Je n’utilise pas la MSSanté pour :
❑ Des conversations informelles
❑ La téléexpertise

DMP
Usage : Dépôt et consultation de documents 
du dossier patient

• Alimenter en résultats et comptes-rendus le 
dossier du patient

• Renseigner le VSM (médecin traitant)
• Consulter rapidement les documents du dossier 

patient

Exemples d’usage :
❑ Consulter et ajouter des documents dans le dossier 

du patient au cours d’une consultation
❑ Alimenter en résultats d’examens

Je n’utilise pas le DMP pour :
❑ Ajouter des documents informels (photos, texte)
❑ La téléexpertise

Téléconsultation
PAS D'OUTIL REGIONAL
À ce jour

Visio conférence
(outil : MI PandaLab Pro)

Usage : échanger avec un patient en 
visio
• Echanger de façon sécurisée avec 

des personnes externes à l'équipe 
sans transmettre ses 
propres coordonnées

• Prise de RDV à l'initiative du 
professionnel uniquement

• Transmission de document 
pendant la visio uniquement

• Pas de transmission de document 
vers une application externe type 
LGC/DIP ou DMP

• Pas de facturation

                    
                     

… avec les patients
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